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1. Mengajukan permohonan layanan 

 Tekan tombol "Ajukan Permohonan" pada halaman Beranda 

 

 

 Pilih jenis layanan yang akan diajukan 

 

- Pilih Singasana untuk layanan administrasi (permohonan data, izin pendirian, 

pendaftaran haji, surat rekomendasi, surat masuk, dan tanda daftar) 

- Pilih Oleg untuk layanan bantuan (operasional, rehabilitasi, dan sarana 

prasarana) 
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- Pilih Subak untuk layanan jasa (konsultasi/audiensi, khatib, pembaca doa, 

penceramah agama, narasumber/dewan juri, rohaniawan, dan pengukuran arah 

kiblat) 

- Pilih Tanah Lot untuk layanan ramah kelompok rentan 

 

 Lengkapi formulir layanan (pastikan mengunggah berkas persyaratan PDF pada 

kolom isian "Berkas Persyaratan" untuk menghindari permohonan ditolak oleh 

petugas) 

 

 

 Tekan tombol "Ajukan" untuk mengajukan permohonan layanan 
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 Pastikan untuk mencetak atau menyimpan (sebagai PDF) bukti pengajuan 

(tracer) untuk keperluan pelacakan status permohonan layanan 
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2. Melacak (tracking) status permohonan 

 Tekan tombol "Lacak" pada halaman Beranda 

 

 

 Masukkan nomor permohonan yang tertera pada bukti pengajuan (tracer) ketika 

mengajukan permohonan 
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 Tekan tombol "Cari" maka akan tampil informasi permohonan beserta riwayat 

pemrosesan permohonan oleh petugas 

 

 

 Tekan tombol "Unduh Hasil" untuk mengunduh hasil permohonan layanan (tombol 

hanya akan tampil jika petugas telah mengunggah dokumen hasil permohonan) 

 

 

 Tekan tombol "Survei Pelayanan" untuk menyampaikan seberapa puas anda 

terhadap pelayanan kami, sampaikan juga kritik dan saran anda disini 


